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กองบรรณาธิการ

ที่ปรึกษา
•	 ศ.ดร.สมคิด  เลิศไพฑูรย์
	 รักษาการประธานกรรมการ สมศ.

บรรณาธิการ
•	 ดร.นันทา  หงวนตัด 
	 รักษาการผู้อ�ำนวยการ สมศ.

	 ดร.วรวิชช  ภาสาวสุวัศ
	 ดร.ขนิษฐา  ตั้งวรสิทธิชัย
	 ดร.สมยศ  ชี้แจง
	 ดร.นภาภร  ส่งแสง
	 นางสาวมาลัย  ศรีศิริรุ่งโรจน์
	 นางศิริธร  เวียนศิริ
	 นางสาวภัคพิชา  ภู่ทับทิม
	 นายภูมิพัฒน์  ศรีวชิรพัฒน์
	 นางสาววิมล  ทวีคูณ	
	 นายธงฉัตร  ภูริวัฒนา
	 นางจันทร์ทิพย์  เฉวียงวาศ
	 นายนฤนาท  พิชญ์อังกูร
	 นายทรงเกียรติ  จันทพรม

ออกแบบและพิมพ์โดย 
บริษัท ซีโน พับลิชชิ่ง แอนด์ แพคเกจจิ้ง จ�ำกัด

ก่อนอื่น กองบรรณาธิการจุลสาร สมศ. 
ต้องขอกล่าวค�ำ “สวัสดีปีเก่าต้อนรับปีใหม่ 2565”
หลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019
(COVID-19) เริ่มคลี่คลาย รัฐบาลประกาศเปิดประเทศ
เพื่อกระตุ้นภาคเศรษฐกิจ สถานศึกษาหลายแห่งเริ่มมีมาตรการ
ในการบริหารจัดการเพื่อรับมือการเปิดเรียนในรูปแบบ “On site”

สวัสดีวันปีใหม่พา ให้บรรดาเราท่านรื่นรมย์ 
ฤกษ์ยามดีเปรมปรีดิ์ชื่นชม ต่างสุขสมนิยมยินดี 
ข้าวิงวอนขอพรจากฟ้า ให้บรรดาปวงท่านสุขศรี
โปรดประทานพรโดยปรานี ให้ชาวไทยล้วนมีโชคชัย...

สื่อสิ่งพิมพ์ สมศ. ร่วมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมด้วยการใช้กระดาษที่ใช้พลังงานน�้ำในการผลิต
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และถนอมสายตา ช่วยลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซต์มากกว่า 40% 

แต่อย่างไรก็ตามกระบวนทัศน์หรือมุมมองของการจัดการศึกษาในช่วงเวลาน้ี ได้ถูก 
เทคโนโลยีเข้าครอบคลุมในการจัดการเรียนการสอน (Digital Disruption) และ 
พฤติกรรมของผู้บริโภคหรือนักเรียนนักศึกษาเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ผู้บริหาร หน่วยงาน 
องค์กร หรอืผูบ้รหิารสถานศกึษาจงึต้องให้ความส�ำคัญกับการขบัเคลือ่นการศกึษา โดยใช้ 
เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบต่างๆ  
ไม่ว่าจะเป็น On site Online On hand หรือ On demand แต่สิ่งส�ำคัญที่สุด ผู้บริหาร 
หน่วยงานภาครัฐต้องเตรียมความพร้อมในสถานการณ์ท่ีผันผวนหรือการเปลี่ยนแปลง 
แบบฉับพลันทันใดและไม่สามารถคาดการณ์ซึ่งเป็นสิ่งท่ีส�ำคัญเป็นอย่างย่ิง และเป็น 
คุณลักษณะที่ผู้บริหารยุคใหม่ต้องมี เพราะไม่ว่าจะเกิดสถานการณ์ใด ต้องพร้อมรับมือ 
อยู่เสมอ ในทิศทางเดียวกันการศึกษาต้องเดินหน้าและปรับตัวให้สอดรับกับสภาพ 
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ แต่ยังต้องคงไว้ซึ่งมาตรฐานและทุกคนต้องเข้าถึง 
ได้อย่างง่ายและเสมอภาค เนื่องจากการศึกษาคือกระบวนการส�ำคัญในการพัฒนา 
ทรัพยากรมนุษย์เพื่อการยกระดับการแข่งขันของประเทศในอนาคต 

ไตรมาสนี้เป็นไตรมาสแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่งมีวันส�ำคัญของคนไทยคือ 
วันท่ี 5 ธันวาคมเป็นวันคล้ายวันพระบรมราชสมภพ พระบาทสมเดจ็พระบรมชนกาธิเบศร 
มหาภูมพิลอดลุยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ซึง่เป็นวันชาตแิละวันพ่อแห่งชาต ิคนไทย 
ทกุคนล้วนส�ำนึกในพระมหากรณุาธิคณุของพระองค์เป็นล้นพ้น จลุสารฉบบันีข้อน�ำเสนอ 
แนวปฏบิตัท่ีิดขีองสถานศึกษาในบทความ “สมศ. ถอดบทเรยีนการประเมนิศูนย์พัฒนาเดก็
และแนวปฏิบัติในการปรับตัวที่เหมาะสมในสถานการณ์ COVID-19” งานวิจัยของ 
สมศ. “การศึกษารูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกแบบเสมือนจริง” และบทความ 
“การส่งเสริมการน�ำผลประเมินไปใช้พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาผลลัพธ์ท่ีคืนสู่สังคม 
มากกว่าผลก�ำไร” รายละเอียดติดตามได้ภายในเล่ม



การปิดศูนย์พัฒนาเด็กในระยะยาวจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 จะส่งผลต่อ 

พัฒนาการในด้านต่างๆ ของเดก็ด้านความพร้อมเพ่ือก้าวไปสู่การเรยีนในชัน้พ้ืนฐานย่ิงลดลงมากข้ึน 

และยังเป็นสาเหตุส�ำคัญที่ส่งผลให้เด็กปฐมวัยออกจากระบบการศึกษา ส่ิงส�ำคัญท่ีส่งผลให ้

การจดัประสบการณ์เรยีนรู ้ สามารถด�ำเนนิการได้คือการ “ปรบัตวั” เพ่ือให้สถานศึกษาต่างๆ เห็นถึง 

แนวปฏิบัติที่ดีในการปรับตัวภายใต้ภาวะวิกฤติที่เกิดข้ึน ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน 

คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. จึงน�ำเสนอการถอดบทเรียนหรือแนวปฏิบัติที่ดีของ

ศนูย์พัฒนาเดก็เลก็ ต้นแบบของเทศบาลต�ำบลบ่อตร ุอ.ระโนด จ.สงขลา เพ่ือให้การจดัประสบการณ์ 

เรียนรู้ สามารถขับเคลื่อนต่อไปได้

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ COVID-19 นอกจากส่งผล 

กระทบต่อภาคเศรษฐกิจและสังคมแล้วยังส่งผลกระทบต่อภาคการศึกษาในทุกระดับของประเทศ ไม่ว่า

ระดับอุดมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา ระดับประถมศึกษา ไม่เว้นแม้แต่การศึกษาปฐมวัย สาเหตุจาก 

การปิดสถานศกึษาเป็นเวลายาวนาน ส่งผลต่อพัฒนาการของเด็กในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านร่างกาย 

ด้านอารมณ์ จิตใจ ด้านสังคมและสติปัญญา

สมศ. ถอดบทเรียนการประเมิน
ศูนย์พัฒนาเด็กและแนวปฏิบัติ
ในการปรับตัวที่เหมาะสมในสถานการณ์ COVID-19

ข่าวสาร งาน สมศ.
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	 โดยรูปแบบการส่งต่อความรู้ให้เด็กๆ นั้น เทศบาลได้จัดท�ำ 

ใบงานพร้อมทั้งอธิบายวิธีท�ำ-วิธีการสอนให้แก่ผู้ปกครอง โดยใน 

ใบงานนั้นจะมีกิจกรรมที่ให้เด็กๆ ท�ำ จ�ำนวน 5 กิจกรรม โดยให ้

ท�ำวันละ 1 กิจกรรมเท่านั้น ทั้งนี้กิจกรรมที่ใส่เข้าไปในใบงานนั้น 

จะเป็นกิจกรรมที่ช่วยเสริมสร้างท้ังด้านร่างกาย และพัฒนาการ 

ด้านการเรียนรู้ เช่น กิจกรรมให้ผู้ปกครองช่วยเด็กพูดคุย และ 

ตอบค�ำถามง่ายๆ เพ่ือกระตุ้นให้เด็กมีปฏิสัมพันธ์กับคนรอบข้าง 

กิจกรรมฝึกกล้ามเน้ือมัดเล็ก กิจกรรมหน่ึงสัปดาห์แรกพบ เป็น 

กิจกรรมแนะน�ำเพ่ือนร่วมชั้น ครูประจ�ำชั้น และห้องเรียน ผ่าน 

รปูถ่ายบนใบงานเพ่ือให้เดก็เกิดความคุน้เคยเหมอืนกับการได้ไป 

เรียนจริงในห้องเรียน นอกจากน้ีเทศบาลยังได้ใช้แนวทางโดย 

ให้ครูผู้สอนอัดคลิปวิดีโอสั้นๆ เพ่ืออธิบายวิธีการสอนเด็กและ 

การท�ำกิจกรรมให้แก่ผู้ปกครองด้วย การระบาดของ COVID-19  

ส่งผลกระทบต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้เด็กค่อนข้างมาก 

สิ่งที่เทศบาลและครูประจ�ำศูนย์พัฒนาเด็กต้องท�ำคือการปรับ 

กระบวนการ รูปแบบให้การเรียนรู้เกิดความต่อเน่ือง เด็กทุกคน 

ได้ท�ำกิจกรรมเหมอืนกับการมาเรยีนรูท้ีศ่นูย์ แต่ต้องท�ำบนพ้ืนฐาน 

ท่ีไม่สร้างภาระเพ่ิมเติมให้แก่ผู้ปกครอง เพราะในบางครอบครัว 

ผู้ปกครองต้องออกไปท�ำงานนอกบ้าน ปล่อยลูกไว้กับ ปู่ ย่า  

ตา ยาย ดังน้ัน ทางเทศบาลก็ได้พยายามหาวิธีการท่ีจะช่วยให้ 

ผู้ปกครองสอนเด็กๆ ได้ง่ายและสะดวกท่ีสุด อย่างน้อยหากไม ่

สามารถสอนตามกิจกรรมที่ให้ไปได้ ผู้ปกครองก็สามารถสอนให้ 

	 นางสาวสวุดิา ศรนีาค ผูอ้�ำนวยการกองการศกึษา เทศบาล 

ต�ำบลบ่อตรุ อ.ระโนด จ.สงขลา กล่าวว่าในพ้ืนที่เทศบาลต�ำบล 

บ่อตร ุมศีนูย์พัฒนาเดก็ภายใต้การดแูลจ�ำนวน 4 ศนูย์ มเีดก็เลก็ 

ทั้งหมด 151 คน ครู 15 คน โดยทางเทศบาลได้มีนโยบาย 

ในการดูแลเด็กก่อนวัยเรียนตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็ก 

ปฐมวัยแห่งชาติ ซึ่งได้มีการก�ำหนดกิจกรรม หลักสูตรเพื่อเตรียม 

ความพร้อมด้านร่างกาย พัฒนาการด้านสมอง และส่งเสริมให้ 

เด็กมีปฏิสัมพันธ์กับคนรอบตัว รวมไปถึงการพัฒนาสถานท่ี  

สภาพห้องเรยีนให้น่าเรยีน ท่ีผ่านมาทางเทศบาล และศนูย์พัฒนา 

เด็กเล็กได้เตรียมความพร้อมรอเปิดเทอมไว้เป็นท่ีเรียบร้อย  

นางสาวสุวิดา  ศรีนาค
ผู้อ�ำนวยการกองการศึกษา เทศบาลต�ำบลบ่อตรุ อ.ระโนด จ.สงขลา

แต่จากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ท�ำให้ 

กิจกรรมทุกอย่างไม่สามารถด�ำเนินการได ้

ทางเทศบาลจึงได้มีการหารือกับครูประจ�ำ 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทั้ง 4 ศูนย์ เพ่ือปรับ 

รูปแบบการจัดประสบการณ์เรียนรู้ช่วงท่ีต้อง 

ปิดศูนย์ฯ เนื่องจากสถานการณ์ COVID-19

เด็กได้ช่วยเหลือตนเองผ่านการให้ท�ำกิจวัตร 

ประจ�ำวันเพ่ือเป็นการกระตุ ้นให้เด็กเกิด 

การเรียนรู้จากสิ่งใกล้ตัว และเป็นการเตรียม 

ความพร้อมให้เด็กกลับเข้ามาเรียนรู้ที่ศูนย์ 

อีกครั้ง หลังสถานการณ์การระบาดของ 

COVID-19 ดีขึ้น

จุลสาร สมศ.  •  ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 • ตุลาคม - ธันวาคม 2564

ข่าวสารงาน สมศ.



	 ดร.นันทา หงวนตัด รักษาการผู้อ�ำนวยการ ส�ำนักงานรับรอง 

มาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา หรอื สมศ. ได้กล่าวถึงประเด็น 

ดังกล่าวว่า สมศ. ได้มีการติดตามผลการด�ำเนินงานของสถานศึกษา 

ในสถานการณ์ COVID-19 อย่างใกล้ชิด นอกจากนี้ สมศ. พบว่า 

ศูนย์พัฒนาเด็กได้พยายามปรับตัว และปรับรูปแบบการจัดกิจกรรมให้ 

เหมาะสมกับสถานการณ์ COVID-19 มากย่ิงข้ึน เพ่ือไม่ให้การเรียนรู้ 

ของเด็กในวัยนี้หยุดชะงักไป โดยเบื้องต้นกรมส่งเสริมการปกครอง 

ท้องถ่ิน ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ดูแลและก�ำกับศูนย์พัฒนาเด็ก ได้ก�ำหนด 

แนวทางที่ชัดเจนโดยการปรับรูปแบบการท�ำกิจกรรม โดยให้หน่วยงาน 

ต้นสังกัดและชมุชนเข้ามามบีทบาทในการร่วมจดักิจกรรมเพ่ือการเรยีนรู ้

ของเด็ก โดยท่ีครูประจ�ำศูนย์พัฒนาเด็กจะท�ำหน้าที่แนะน�ำและเป็น 

ผู้ช่วยให้ผู ้ปกครองเรียนรู้วิธีการท่ีจะช่วยสอนเด็กเมื่อเด็กอยู่ที่บ้าน 

อย่างไรก็ตาม จากการประเมินคุณภาพภายนอก ท�ำให้ สมศ. พบ  

3 แนวทางส�ำหรบัพัฒนาการจดัประสบการณ์เรยีนรูข้องศนูย์พัฒนาเด็ก 

ที่เหมาะสม และสามารถเป็นแบบอย่างให้ศูนย์พัฒนาเด็กอื่นๆ น�ำไป 

ใช้ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  

ในปัจจุบัน กล่าวคือ

การประสานงานกับผู้ปกครองและชุมชนอย่างต่อเน่ือง เพราะปัจจุบัน 
รูปแบบการเรียนรู้ของเด็กเกิดขึ้นภายในชุมชนและครอบครัว โดยเฉพาะ 
การมีส่วนร่วมในการแนะน�ำแนวทางการเรียนรู ้ และการเล่นให้กับผูป้กครอง 
หลายๆ รูปแบบ รวมท้ังควรแบ่งปันเทคนิคการจัดประสบการณ์เรียนรู ้
ท่ีเคยใช้ในช่วงเวลาปกติให้ผู้ปกครองน�ำไปใช้ในการสอนหรือทบทวน 
บทเรียนผ่านทางไลน์กลุ่ม โทรศัพท์ หรือคลิป VDO

การปรับกระบวนการจัดกิจกรรมผ่านการให้ความรู้แก่ผู้ปกครองได้น�ำ 
ความรู้ไปประยุกต์ใช้เพื่อสอนเด็กๆ เพื่อให้การเรียนรู้เกิดความต่อเนื่อง  
และช่วยให้เดก็ทุกคนได้ท�ำกิจกรรมเหมือนกบัการไปเรียนรูท่ี้ศนูย์พฒันาเดก็ 
โดยจะต้องพยายามหาวิธีการที่จะช่วยให้ผู้ปกครองสอนเด็กๆ ได้ง่ายและ 
สะดวกที่สุด ในการฝึกให้เด็กท�ำกิจวัตรประจ�ำวันด้วยตัวเอง เช่น การช่วย 
หยิบของ การรดน�้ำต้นไม้ เป็นต้น

ให้ค�ำแนะน�ำกับผู้ปกครองเก่ียวกับการส่งเสริมพฒันาการทางด้านร่างกาย 
เน่ืองจากเด็กในวัยน้ี เป็นวัยที่ควรสร้างเสริมพัฒนาการด้านร่างกาย 
เพื่อให้เกิดความพร้อมต่อการเรียนรู้ ไม่ว่าจะเป็นการให้ค�ำแนะน�ำด้าน 
โภชนาการ วธิีในการบริหารกล้ามเน้ือมัดต่างๆ รวมถึงการเคลื่อนไหว 
ให้ได้ในระยะเวลาที่เหมาะสม

ดร.นันทา  หงวนตัด
รักษาการผู้อ�ำนวยการ สมศ.
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	 นอกจากการเข้ามามีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ชุมชน และ 

หน่วยงานต้นสังกัดแล้ว การปรับรูปแบบการจัดประสบการณ ์

เรยีนรู ้ และการท�ำกิจกรรมของศูนย์พัฒนาเด็กในช่วงทีผ่่านมาน้ัน 

ถือว่าประสบความส�ำเร็จอย่างมาก โดยจากการวิเคราะห์ผล 

การประกันคุณภาพภายนอกในระยะท่ี 1 การประเมิน SAR  

ของศนูย์พัฒนาเดก็ภายใต้การประเมนิรปูแบบใหม่ ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 ตามหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพภายนอกภายใต ้

สถานการณ์จ�ำเป็นและเร่งด่วนเนื่องจากการแพร่ระบาดของ 

โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา พบว่าศนูย์พัฒนาเดก็ท่ีเข้ารบัการประกัน 

คุณภาพภายนอก จ�ำนวนท้ังสิ้น 7,698 แห่ง มีผลการประกัน 

คุณภาพภายนอกด้านคุณภาพของเด็กปฐมวัย (มาตรฐานท่ี 3) 

อยู่ในระดับคุณภาพดี จ�ำนวน 5,806 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 75.42 

ของจ�ำนวนศูนย์พัฒนาเด็กที่เข้ารับการประกันคุณภาพภายนอก 

ในระยะที่ 1 การประเมิน SAR ทั้งหมด

	 ในทิศทางเดียวกันยังพบว่ามีศูนย์พัฒนาเด็กท่ีจัดการเรียน 

การสอนได้อย่างน่าสนใจ อย่างเช่น ศูนย์พัฒนาเด็กภายใต้ 

การดูแลของเทศบาลต�ำบลบ่อตรุ อ.ระโนด จ.สงขลา ที่ได้น�ำ 

ข้อเสนอแนะของ สมศ. ไปวางแผนและพัฒนาในการปรบัรปูแบบ 

การจดัประสบการณ์เรยีนรู ้ในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 

โดยการให้ครูประจ�ำศูนย์พัฒนาเด็กประสานกับผู้ปกครองและ 

แนะน�ำกิจกรรมง่ายๆ เช่น การเล่านิทาน การพาเด็กๆ ออกไป 

ท�ำกิจกรรมในสวน สอนให้เด็กท�ำงานบ้านเล็กๆ น้อยๆ สอนวิธี 

การช่วยเหลือตนเองในเบื้องต้น ซึ่งวิธีการน้ีช่วยให้เด็กเกิด

พัฒนาการด้านการเรียนรู ้เก่ียวกับชีวิตประจ�ำวัน นอกจากน้ี 

ครูประจ�ำศูนย์พัฒนาเด็กจะช่วยเสริมจัดกิจกรรมที่นอกเหนือ 

ไปจากนี้ให้แก่ผู้ปกครองและเด็กเล็กอย่างเหมาะสม เช่น การส่ง 

ดินน�้ำมันและอุปกรณ์ทดลองทางวิทยาศาสตร์ง่ายๆ ไปให้เด็กๆ 

ท�ำท่ีบ้านเพ่ือฝึกกล้ามเน้ือมัดเล็ก การส่งหนังสือนิทานให้ 

ผู้ปกครองอ่านให้ลูกฟังเพ่ือเป็นการส่งเสริมความสัมพันธ์ใน 

ครอบครัว นอกจากน้ียังได้มีการบันทึกวีดีโอวิธีการสอนเด็กๆ  

ให้ท�ำกิจกรรมและส่งให้ผู้ปกครอง เพ่ือให้ผู้ปกครองสามารถ 

เข้ามาศึกษาและดูวิธีการในการดูแลเด็กเมื่อท�ำกิจกรรมท่ีบ้าน 

และสามารถทบทวนกิจกรรมได้ตลอดเวลา ท้ังน้ีจากการปรับ 

รปูแบบการจดัประสบการณ์เรยีนรู ้ทางเทศบาลก็ได้รบัผลตอบรบั 

และได้รับความร่วมมือกับทางผู้ปกครองเป็นอย่างดี เพราะเด็ก 

เกิดการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมและต่อเน่ืองแม้ว่าจะต้องหยุดเรียน 

เพราะการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ 

COVID-19 จะยังไม่คลี่คลาย

จุลสาร สมศ.  •  ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 • ตุลาคม - ธันวาคม 2564

ข่าวสารงาน สมศ.



การศึกษารูปแบบ
การประเมินคุณภาพภายนอก

แบบเสมือนจริง
นางสาวปุญญิศา ภูมิผล
นักวิชาการภารกิจวิจัยและจัดการความรู้​ ส�ำนักนโยบายและยุทธศาสตร์

บทความจากงานวิจัยของ สมศ.

การศึกษารูปแบบ
การประเมินคุณภาพภายนอก

แบบเสมือนจริง

ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 

การศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. เห็นความ 

ส�ำคัญของการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ือง โดยใช้ 

การวิจยัเป็นเครื่องมือในการพัฒนาองค์กรให้พร้อมรบั 

การเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลและบริบทการเรียนรู ้ 

ในอนาคต ทั้งนี้ ด้วยสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการแพร่ 

ระบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 ส่งผลต่อการประเมิน 

คุณภาพภายนอกอย่างมาก เน่ืองจากผู้ประเมิน 

ภายนอกไม่สามารถลงพื้นท่ีตรวจเย่ียมสถานศกึษาได้  

ด้วยเหตน้ีุ จึงท�ำการศกึษารูปแบบการประเมินคณุภาพ 

ภายนอกแบบเสมือนจริง (Virtual Assessment)  

เพื่อศึกษาแนวคิด วิธีการ ข้ันตอน ระบบเทคโนโลยี  

และปัจจัยความส�ำเร็จของการตรวจเย่ียมสถานศกึษา 

กรณท่ีีไม่สามารถตรวจประเมินแบบพบหน้าตวัต่อตวั 

(Face to Face) ของหน่วยงานประเมินและรับรอง 

คุณภาพท้ังในและต่างประเทศ เพื่อน�ำข้อมูลวางแผน 

และด�ำเนินการประเมินอย่างมีประสิทธิภาพ

	 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) 

ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานประเมินและรับรอง 

คณุภาพทัง้ในและต่างประเทศ จ�ำนวน 4 แห่ง แบ่งเป็นหน่วยงาน

ประเมนิและรบัรองคณุภาพด้านการศกึษา จ�ำนวน 3 แห่ง ได้แก่ 

BAN-PT (Indonesia), MQA (Malaysia) และ AQU (Catalunya, 

Spain) ด�ำเนินการโดยใช้การวิจัยเอกสาร (Documentary  

Research Methodology) และ หน่วยงานรับรองระบบบริหาร 

คุณภาพ ISO ที่มีการใช้รูปแบบการประเมินแบบเสมือนจริง 

จ�ำนวน 1 แห่ง คอื บรษิทั บโูร เวอรทัิส เซอทฟิิเคชัน่ (ประเทศไทย) 

จ�ำกัด (Bureau Veritas) ด�ำเนินการโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth Interview) จากผู้แทนของบริษัทที่ได้รับมอบหมาย  

ซึ่งเป็นหน่วยงานเอกชนท่ีด�ำเนินการให้การรับรองคุณภาพ 

ทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงสถานศึกษาด้วย 

โดยสถาบันในระดับอุดมศึกษาและสถานศึกษาชั้นน�ำส่วนใหญ่ 

มีความสนใจและขอรับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน 

ISO มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะท�ำให้ทราบแนวปฏิบัติที่ดีใน 

การประเมินและรับรองคุณภาพ การสร้างการยอมรับในระบบ 

การรับรองคุณภาพ และสมรรถนะดิจิทัลขององค์กรภาคเอกชน 

ที่ด�ำเนินงานเชิงธุรกิจ
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1.	 แนวคิด/ลักษณะการด�ำเนินงานการประเมินคุณภาพแบบเสมือนจริง
แนวคิดของการน�ำรูปแบบการประเมินคุณภาพแบบเสมือนจริงของท้ัง 4 แห่งน้ัน ออกแบบมาเพ่ือใช้ในการประเมินและรับรองคุณภาพ 

ในขัน้ตอนการลงพ้ืนท่ีตรวจเย่ียมสถานท่ี (Site Visit) ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 เท่านัน้ ไม่ได้น�ำมาใช้ในกระบวนการ 

ประเมนิและรบัรองคณุภาพท้ังกระบวนการ แต่มกีารพิจารณาทีจ่ะน�ำไปใช้เป็นส่วนหน่ึงของการประเมนิคณุภาพในอนาคต

2.	 ขั้นตอนการประเมินคุณภาพ
	 แบบเสมือนจริง
2.1	 ขั้นตอนก่อนการประเมิน หน่วยงานกลุ่มเป้าหมายจะใช้ 

	 วิธีการให้สถาบันส่งเอกสารเพ่ือขอการรับรอง และจัดส่ง 

	 เอกสารหลักฐานรูปแบบไฟล์ดิจิทัลผ่านระบบจัดการฐาน 

	 ข้อมูลของหน่วยงาน ซึ่งมีลักษณะเป็น Web Application  

	 โดยระบบของแต่ละหน่วยงานจะมคีวามแตกต่างกันในส่วน 

	 ของการก�ำหนดเขตข้อมูล (Field) ระเบียน (Record)  

	 แฟ้มข้อมูล (File) และซอฟท์แวร์ (Software) ท�ำให้ระบบ 

	 ของแต่ละหน่วยงานมีความสามารถในการดึงข้อมูลและ 

	 ประมวลผลท่ีแตกต่างกัน โดยพบว่า ระบบของหน่วยงาน  

	 2 ใน 4 มีความสามารถในการดึงข้อมูลจากสถาบัน และ 

	 ท�ำการประมวลผลข้อมูลตามมาตรฐาน/ตัวชี้วัดได้ 

2.2	 ขั้นตอนระหว่างการประเมิน จะด�ำเนินผ่านการประชุม 

	 ออนไลน์บนแพลตฟอร์ม Zoom ซึง่พบว่าหน่วยงานประเมนิ 

	 และรบัรองคณุภาพการศกึษา ทัง้ 3 หน่วยงานมกีารด�ำเนินงาน 

	 คล้ายคลึงกัน โดยเร่ิมจากจัดประชุมออนไลน์ผ่าน Zoom  

	 ผู ้ประเมินสอบถามตามประเด็นส�ำคัญที่ได้จัดล�ำดับไว้  

	 สถาบนัแสดงภาพและ/หรอืวิดโีอสิง่อ�ำนวยความสะดวกทาง 

	 กายภาพแก่ผู้ประเมิน รวมทั้งแสดงข้อมูลเอกสารหลักฐาน 

	 อื่นๆ ตามที่ผู้ประเมินร้องขอ ส่วน Bureau Veritas นั้น จะมี 

	 การด�ำเนินงานแตกต่างกันออกไป โดยเร่ิมจากข้ันตอนท่ี 1 

 	 (Stage 1 Audits) เพื่อทวนสอบการออกแบบระบบบริหาร 

	 จดัการในองค์กรผ่านการประชมุออนไลน์ จากนัน้ผูป้ระเมนิ 

	 จะตรวจประเมินข้ันตอนที่ 2 การตรวจสอบและติดตามผล 

	 (Surveillance Audits) เพื่อตรวจสอบอีกครั้งว่าผู้รับบริการ 

	 ได้มกีารพัฒนาตามทีร่ะบไุว้ในการตรวจประเมนิข้ันตอนท่ี 1 

	 หรือไม่ โดยจะขอให้ผู้รับบริการส่งข้อมูลดิจิทัล Database 

	 หรือแสดงผ่านหน้าจอและสรุปผลการตรวจประเมิน ท้ังนี้  

	 ผู้ประเมินจะต้องมีความสามารถในการพิจารณาโครงสร้าง 

	 ของ Database และมี Digital Literacy 

2.3	 ขั้นตอนหลังการประเมิน พบว่า หน่วยงานทั้ง 4 แห่ง  

	 มีการด�ำเนินงานคล้ายคลึงกัน โดยผู ้ประเมินสรุปผล 

	 การตรวจเย่ียม พิจารณาความสอดคล้องของข้อมูลที ่

	 ปรากฏกับมาตรฐาน/ตัวชี้วัด ท�ำการตัดสินผลการประเมิน 

	 จัดท�ำรายงานผลการตรวจเย่ียม จัดส่งร่างรายงานผล 

	 การตรวจเย่ียมให้สถาบันตรวจสอบ ในกรณีท่ีสถาบันไม่ม ี

	 การทกัท้วง ผูป้ระเมนิจะจดัส่งรายงานท่ีสถาบนัตรวจสอบแล้ว 

	 ให้กับผู้ตรวจสอบ/คณะกรรมการรับรองคุณภาพพิจารณา 

	 ขัน้สดุท้าย จากนัน้จงึท�ำการเผยแพร่ผลการรบัรองคณุภาพ

ผลการวิจยั พบว่า รปูแบบการประเมินคณุภาพภายนอกแบบเสมือนจริงของหน่วยงานประเมินและรบัรองคณุภาพ ประกอบด้วย

จุลสาร สมศ.  •  ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 • ตุลาคม - ธันวาคม 2564

ข่าวสารงาน สมศ.



3.	 ปัจจัยความส�ำเร็จในการน�ำรูปแบบการประเมิน
	 คุณภาพแบบเสมือนจริงไปประยุกต์ใช้

ปัจจัยความส�ำเร็จท่ีน�ำมาซึ่งการยอมรับผลการประเมิน 
และรับรองคุณภาพของหน่วยงานท่ีใช้รูปแบบการประเมิน 
คุณภาพแบบเสมือนจริง สรุปได้ดังนี้

4.	 กรอบการประเมินและรับรองคุณภาพส�ำหรับการศึกษาออนไลน์/
	 การศึกษาระยะไกล/การศึกษาแบบผสมผสาน

ในปัจจุบันมีแนวโน้มการจัดการศึกษาออนไลน์/การศึกษา 

ระยะไกล/การศึกษาแบบผสมผสานมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง 

ประกอบกับในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ท�ำให ้

รูปแบบการสอนในห้องเรียนทั้งหมด ต้องปรับเปลี่ยนเป็น 

การศกึษาออนไลน์/การศกึษาระยะไกล/การศกึษาแบบผสมผสาน 

ท�ำให้ BAN-PT, MQA และ AQU ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนา 

กรอบการประกันคณุภาพส�ำหรบัการศกึษารปูแบบใหม่ เพ่ือพัฒนา 

การจัดการเรียนการสอนทุกรูปแบบให้มีคุณภาพเท่าเทียมกัน 

โดยข้อมูลส่วนนี้เป็นการน�ำเสนอข้อมูลเชิงเปรียบเทียบระหว่าง 

กรอบการรับรองคุณภาพส�ำหรับการศึกษาออนไลน์/การศึกษา 

ระยะไกล/การศึกษาแบบผสมผสาน ของสมาคมการประกัน 

คุณภาพในเขตอุดมศึกษาแห่งยุโรป (ENQA : European  

Association for Quality Assurance in Higher Education)  

และ MQA ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า มาตรฐานและตัวชี้วัดของ 

ทั้ง 2 หน่วยงาน สามารถจ�ำแนกได้เป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน 

การบริหารจัดการ 2) ด้านการจัดการเรียนการสอน 3) ด้าน 

การสนับสนุนผู ้เรียน 4) ด้านผู ้สอน และ 5) ด้านทรัพยากร 

การศึกษา โดยมีประเด็นการพิจารณาท่ีแตกต่างกัน ดังนี้ กรอบ 

การประกันคุณภาพของการประเมนิทางอิเล็กทรอนิกส์ของ ENQA 

จะเน้นเรื่องการน�ำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ในการประเมินผล 

การเรียนรู้ออนไลน์ โดยที่ผู้เรียนสามารถท�ำการทดสอบออนไลน ์

จากที่บ้าน และพัฒนาระบบส�ำหรับตรวจจับการคัดลอกผลงาน 

จากการวิเคราะห์ข้อมลูร่องรอยดิจทัิล (Footprint) และการวิเคราะห์ 

ภาพวิดีโอระหว่างท�ำการสอบออนไลน์ เพ่ือผลักดันและพัฒนา 

ให้เกิดการเรียนการสอนออนไลน์แบบเต็มรูปแบบ ส่วนแนวทาง 

การรับรองคุณภาพหลักสูตรแบบเปิดและการศึกษาทางไกล 

ของ MQA จะให้ความส�ำคัญกับการเชื่อมโยงและการโอนย้าย 

หน่วยกิต (Articulation and Transfer) มีนโยบายและกลไกท่ี 

ชัดเจนเพ่ืออ�ำนวยความสะดวกในการโอนย้าย/ยกเว้นหน่วยกิต 

และการเคลื่อนย้ายนักศึกษา ทั้งภายในสถาบัน ระหว่างสถาบัน  

และการศึกษาข้ามพรมแดน
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

1.	 ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนารูปแบบการประเมิน 
	 คุณภาพภายนอกแบบเสมือนจริง ของ สมศ.

จากผลการวิจัยที่พบว่า สถาบันที่ขอรับการรับรองคุณภาพจาก 

BAN-PT, MQA และ AQU มีความพึงพอใจต่อการประเมิน 

คุณภาพแบบเสมือนจริง ท�ำให้หน่วยงานดังกล่าว มีแนวคิดที่จะ 

น�ำเทคโนโลยีออนไลน์มาใช้ในกระบวนการประเมินและรับรอง 

คุณภาพมากขึ้น และอาจมีการน�ำไปใช้ในอนาคตในรูปแบบ 

ผสมผสาน ประกอบกับผลการวิเคราะห์ปัจจัยความส�ำเร็จ 

ของรูปแบบการประเมินคุณภาพแบบเสมือนจริง ซึ่งพบว่า 

ประสิทธิภาพของรูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกแบบ 

เสมือนจริง ส่วนใหญ่จะเป็นผลมาจากประสิทธิภาพของระบบ 

จัดการฐานข้อมูล (Database Management System) ของ  

2 ฝ่าย ท้ังในส่วนของหน่วยงานประเมินคุณภาพภายนอกและ 

สถาบัน/ผู้รับบริการ โดยมีประเด็นส�ำคัญ 2 ส่วน คือ ข้อมูล 

อยู่ในรปูแบบท่ีพร้อมส�ำหรบัการวิเคราะห์ และความสามารถของ 

ระบบ/โปรแกรมในการประมวลผลให้เป็นไปตามมาตรฐานหรือ 

ตวัชีวั้ดท่ีก�ำหนด จากข้อมลูข้างต้น ผูว้จิยัจึงขอเสนอข้อเสนอแนะ 

เชิงนโยบาย ดังนี้

1.1	 การส�ำรวจผลจากการใช้รูปแบบการประเมินคุณภาพ 

	 ภายนอกแบบเสมือนจริง ของ สมศ. จากน้ันน�ำข้อมูล 

	 สะท ้อนกลับ (Feedback) มาพัฒนาประสิทธิภาพ 

	 การประเมินคุณภาพภายนอกแบบเสมือนจริง และน�ำมา 

	 ใช้ในกระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก โดยค�ำนึงถึง 

	 การออกแบบระบบ/กระบวนการประเมินแบบเสมือนจริง 

	 ที่มีประสิทธิภาพเท่าเทียมกับการประเมินรูปแบบปกติ  

	 มีการพัฒนาและสนับสนุนให้สถานศึกษาจัดเตรียมข้อมูล 

	 และมรีะบบการจดัเก็บเอกสารทีม่ปีระสทิธิภาพ มกีารพัฒนา 

	 ให้ผู้ประเมินมีความเชี่ยวชาญในทักษะทางดิจิทัล มีการน�ำ 

	 ระบบ Data Analytics มาใช้ประมวลข้อมลู รวมทัง้การสร้าง 

	 การยอมรับและคุณค่าของผลการรับรองคุณภาพท่ีเกิด 

	 ประโยชน์ต่อสถานศึกษา/ผู ้รับบริการอย่างเป็นรูปธรรม  

	 ทัง้นี ้ อาจพิจารณาน�ำรปูแบบการประเมนิคณุภาพภายนอก 

	 แบบเสมือนจริง มาใช้ในรูปแบบผสมผสานหรือใช้เป็น 

	 ตัวเลือกส�ำหรับการประเมินและรับรองสถาบันที่มีคุณภาพ 

	 อยู่ในเกณฑ์ดีหรือสูงกว่ามาตรฐานที่ก�ำหนด ส่วนสถาบัน 

	 ที่มีความเสี่ยงอาจจ�ำเป็นต้องใช้การตรวจประเมินทาง 

	 กายภาพ (Physical Site Visit) ร่วมด้วย 

1.2	 การพัฒนาฐานข้อมูลและระบบจัดการฐานข้อมูลท่ีมี 

	 ประสทิธิภาพ โดยพิจารณา ระบบเทคโนโลยีปลายทาง 

	 ระบบเทคโนโลยีต้นทาง

ระบบเทคโนโลยีปลายทาง

เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลของหน่วยงานประเมินและ 
รับรองคุณภาพภายนอก ท่ีต้องสามารถประมวลผล 
ตามมาตรฐานตัวชี้วัด มีการอ้างอิงหลักฐาน เพื่อให  ้
สอดคล้องกับการตรวจสอบแบบสามเส้า ซึง่ประกอบด้วย 
ข ้อมูลจากรายงานประเมินตนเองของสถานศึกษา  
ร่องรอยหลักฐานของสถานศึกษาท่ีมาจากสภาพจริง 
ของสถานศึกษา และการเก็บรวบรวมข ้อมูลจาก 
การลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมของผู้ประเมิน ซึ่งในท่ีน้ีอาจใช ้
เพียงการสัมภาษณ์ผ่านสื่อออนไลน์
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ข่าวสารงาน สมศ.



ระบบเทคโนโลยีต้นทาง

เป ็นข ้อมูล (Database) หรือ ระบบจัดการฐานข้อมูล  
(Databased Management System) ท่ีรายงานผล 
การด�ำเนินงานพร้อมข้อมูลเบ้ืองต้นของสถานศึกษาเพื่อ 
น�ำข้อมูลมาใช้กับการวิเคราะห์และประมวลผลตามมาตรฐาน 
ของการประกันคุณภาพภายในและน�ำเสนอผลเป็นรายงาน 
ประเมินตนเองของสถานศึกษา การพัฒนาระบบจัดการ 
ฐานข้อมูลของสถานศึกษา อาจอยู่นอกเหนืออ�ำนาจหน้าท่ี 
ของ สมศ. อย่างไรก็ตาม สมศ. ซึ่งเป็นหน่วยงานกลาง 
ในการประเมินคุณภาพภายนอกจะให้ข ้อเสนอแนะเพื่อ 
การยกระดับคุณภาพได้ เนื่องจากข้อค้นพบจากงานวิจัย 
ของ สมศ. (สมศ., 2564) พบว่า การจัดการศึกษาของ 
สถานศึกษาในช่วง COVID-19 เป็นไปด้วยความยากล�ำบาก 
ตามสถานการณ์ของพื้นท่ีแต่ละแห่งขึ้นอยู่กับผู้บริหารในบาง 
โรงเรียน ครสูามารถจดัการเรียนการสอนได้ตามปกติ แต่ยงัคง 
รกัษาระยะห่างไว้ บางโรงเรียนครสูามารถสอนแบบออนไลน์ได้ 
แต่ผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่มีความพร้อม ท�ำให้ต้องใช้การเรียน 
แบบ On-hand ให้ผู้เรียนน�ำไปศึกษาด้วยตนเอง ประกอบกับ 
ผลการส�ำรวจโดยศูนย์วิจัยกสิกรไทย พบว่า ผู้ปกครอง  
ร้อยละ 79.1% พบอุปสรรคและข้อจ�ำกัดในการเรียนออนไลน์ 
ของบุตรหลาน ซึ่งกลุ่มผู้ปกครองท่ีเผชิญปัญหาส่วนใหญ่ 
จะเป็นผู้ท่ีมีรายได้น้อย (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2564) โดย 
ในอนาคตรูปแบบการเรียนออนไลน์ยังคงเป็นส่วนหน่ึงของ 
การจัดการเรียนการสอนและมีแนวโน้มที่เพิ่มมากขึ้น 

1)	 ให้ระบบเทคโนโลยีต้นทางมีการออกแบบระบบส�ำหรับ 

	 การเรียนการสอนออนไลน์และระบบการจัดการฐานข้อมูล 

	 ของสถานศึกษา ท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอนบนระบบ 

	 ได้ต้ังแต่การวางแผนการสอน การท�ำกิจกรรมการเรียนรู้  

	 การวัดผลการเรียนรู ้ การนิเทศการสอน การสื่อสารกับ 

	 ผู ้ปกครอง รวมไปถึงการวิเคราะห์และจัดท�ำรายงาน 

	 การประเมินตนเองหรือเอกสารอื่นๆ ส�ำหรับการประเมิน 

	 คุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก โดย 

	 สร้างความร่วมมือกับส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหรือ 

	 สมาคมโปรแกรมเมอร์ไทย เพ่ือขอการสนับสนุนด้าน 

	 องค์ความรู้และด้านก�ำลังคนในการสร้างระบบเทคโนโลยี  

	 และจดัท�ำเป็นโครงการน�ำร่องเพ่ือน�ำไปใช้จริงในสถานศกึษา 

	 โดยอาจเริ่มจากสถานศึกษาในพ้ืนท่ีห่างไกล เพ่ือลดความ 

	 เหลื่อมล�้ำในการเข้าถึงการศึกษา 

2)	 ร ่วมมือกับหน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือออกแบบรูปแบบ 

	 การจัดการศึกษาแบบบูรณาการเทคโนโลยีหรือการเรียน 

	 การสอนบนระบบท่ีสอดคล้องกับลักษณะของผู้เรียนแต่ละ 

	 ระดับการศึกษา ซึ่งต้องมีการค�ำนึงถึงการมีปฏิสัมพันธ์ 

	 ระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รยีนและปฏิสมัพันธ์ระหว่างผูเ้รยีน ทัง้นี้ 

	 อาจพัฒนาให้มีระบบ Intelligent Document Processing  

	 หรือระบบการประมวลผลและจัดการเอกสารดิจิทัล เพื่อน�ำ 

	 ข้อมลูผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนมาวิเคราะห์พัฒนาการจุดเด่น  

	 ความถนัด จุดท่ีควรพัฒนารายบุคคล และจัดส่งให้กับ 

	 ผู้ปกครองเป็นรายเดือนหรือรายไตรมาส เพ่ือให้ผู้ปกครอง 

	 รับทราบและแสดงความคิดเห็นหรือให้ข้อมูลสะท้อนกลับ  

	 เพ่ือมีส่วนร่วมในการพัฒนาผู้เรียนร่วมกันกับสถานศึกษา 

	 อย่างต่อเนื่อง 

3)	 ในส่วนของการพัฒนากรอบแนวทางส�ำหรับการประเมิน 

	 คุณภาพภายนอกควรมีวิธีการประเมินที่หลากหลายเพ่ือใช ้

	 ประเมินกับสถานศึกษาที่มีการจัดการศึกษาออนไลน์/ 

	 การศึกษาทางไกล/การศึกษาแบบผสมผสานควบคู ่กัน 

	 ไปด้วย เพื่อให้การจัดการศึกษาทุกรูปแบบมีคุณภาพ 

	 เท่าเทยีมกัน รวมท้ังการพัฒนาสมรรถนะผูป้ระเมนิภายนอก 

	 ให้มีความเชี่ยวชาญในทักษะดิจิทัล (Digital Literacy)

ดังน้ัน ทุกฝ่ายควรเร่งสร้างความพร้อมและลดอปุสรรคในการเรยีน 

ออนไลน์ เพ่ือลดช่องว่างระหว่างการศึกษา จากงานวิจัย สมศ. 

ควรสร้างความร่วมมือและด�ำเนินการ ดังนี้
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2.	 ข้อเสนอแนะเพื่อสร้างคุณค่าของผลการประเมิน 
	 คุณภาพภายนอกที่เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา 
	 อย่างเป็นรูปธรรม

จากผลการวิจัยที่พบว่า ผู้ขอรับการรับรองจากหน่วยงานรับรอง 

ระบบบริหารคุณภาพ ISO (Bureau Veritas) ให้การยอมรับใน 

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO อย่างมาก เนื่องจากผลจาก 

การได้รบัการรบัรองคณุภาพตามมาตรฐาน ISO น้ัน เกิดประโยชน์ 

ต่อการด�ำเนินธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งเป็นความท้าทายท่ี 

หน่วยงานประเมินและรับรองคุณภาพด้านการศึกษาควรให้ 

ความส�ำคัญ เพ่ือให้เกิดการยอมรับในกระบวนการและผล 

การประเมินคุณภาพภายนอกมากข้ึน จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัย 

จึงขอเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้

2.1	 การพฒันาการให้บรกิารรปูแบบใหม่ (New Service) โดย 

	 ด�ำเนินการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานประกันคุณภาพ 

	 ภายนอกในต่างประเทศ เพ่ือพัฒนารูปแบบการประเมิน 

	 คุณภาพที่ยกระดับคุณภาพการศึกษาให้เทียบเคียงกับ 

	 การศกึษาคณุภาพสงูในระดบัสากล และสร้างแรงบนัดาลใจ 

	 ให้แก่สถานศึกษาต่างๆ ในการปรับปรุงพัฒนากระบวนการ 

	 ด�ำเนนิงานให้มมีาตรฐานทดัเทียมระดบัสากล เช่น การสร้าง 

	 ความร่วมมือกับหน่วยประกันคุณภาพของประเทศญี่ปุ่น 

	 เพ่ือพัฒนาการประเมินและให้รางวัล เช่น “โรงเรียน 

	 คุณภาพสูงแบบญ่ีปุ่น” “คุณภาพผู้เรียนแบบญี่ปุ ่น”  

	 หรือ “คุณภาพผู้สอนแบบญ่ีปุ่น” โดยก�ำหนดประโยชน์ท่ี 

	 จะได้รับจากการประเมินให้ชัดเจน เช่น นักเรียนในโรงเรียน 

	 ที่ได้รับรางวัล จะมีโอกาสได้รับทุนนักเรียนแลกเปล่ียน 

	 ระหว่างไทยกับญี่ปุ่น บุคลากรทางการศึกษาจะมีโอกาสได้ 

	 รับทุนแลกเปลี่ยนบุคลากรระหว่างไทยกับญ่ีปุ ่น หรือมี 

	 การแลกเปลีย่นนวตักรรมหรอืได้รบัการสนบัสนุนเทคโนโลยี 

	 การเรียนการสอนจากประเทศญ่ีปุ่น เป็นต้น โดยโรงเรียน 

	 สามารถน�ำไปประชาสมัพันธ์และเผยแพร่แก่ผูป้กครองและ 

	 สาธารณชน ซึง่จะเป็นข้อมลูทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเข้าเรยีนต่อ 

	 ของผู้เรียนที่เพิ่มขึ้นได้ 

ท้ังน้ี สมศ. อาจด�ำเนินการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน 

ต้นสังกัดหรือสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ เพ่ือให้โรงเรียนที่ได้รับ 

รางวัล น�ำรางวัลคุณภาพไปใช้เป็นส่วนหน่ึงในการพิจารณาให้ 

งบประมาณหรือสวัสดิการเพ่ิมเติม หรือใช้รางวัลเป็นหลักฐาน 

อ้างอิงส�ำหรับการท�ำต�ำแหน่งทางวิชาการ ท้ังน้ี การขอรับ 

การประเมินในรูปแบบใหม่น้ี สมศ. อาจจะต้องก�ำหนดเงื่อนไข 

บางประการ เช่น โรงเรียนท่ีจะขอรับการประเมิน จะต้องเป็น 

โรงเรียนที่มีผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ผ่านมาใน 

ระดบัดมีากขึน้ไป ท้ังนี ้ เพ่ือใช้การบรกิารรปูแบบใหม่น้ี เป็นกลไก 

กระตุ ้นให้เกิดการยอมรับ สร้างทัศนคติที่ดีต่อการประเมิน 

คุณภาพภายนอก และสร้างแรงบันดาลใจให้แก่สถานศึกษา 

ปรับปรุง พัฒนากระบวนการด�ำเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน

การศึกษาชาติ เพ่ือลบภาพลักษณ์หรือทัศนคติต่อการประเมิน 

คุณภาพภายนอก ท่ีเป ็นกระบวนการที่ต ้องท�ำเ น่ืองจาก 

เป็นข้อก�ำหนดทางกฎหมาย เป็นกระบวนการท่ีสร้างภาระแก ่

สถานศึกษา เน่ืองจากข้อมูลจากการสัมภาษณ์หน่วยงานรับรอง 

คุณภาพ ISO จะเห็นได้ว่าในกระบวนการประเมินของหน่วยงาน 

ดังกล่าว มีการเตรียมเอกสารค่อนข้างมาก ใช้ระยะเวลาใน 

การรับรองคุณภาพอย่างน้อย 3 - 6 เดือน และมีค่าใช้จ่ายท่ี 

ค่อนข้างสูง แต่ก็พบว่ามีบริษัทหรือสถานประกอบการต่างๆ  

เข้ามาขอรับการรับรองอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งสถานศึกษาด้วย  

ดังน้ัน การสร้างการยอมรับในการประเมินคุณภาพภายนอก  

จึงไม่ได้ขึ้นอยู่กับการลดภาระในการเตรียมการรับการประเมิน 

หากข้ึนอยู่กับคุณค่าของผลการประเมินคุณภาพภายนอกเป็น 

ส�ำคัญ

2.2 	การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของผู้บริหาร 

	 สถานศกึษา โดยอาจจะด�ำเนินการผ่านการให้ทุนสนับสนุน  

	 ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาอาจมีแนวคิดหรือมีความสามารถ 

	 ในการพัฒนาเทคโนโลยีส�ำหรับการบรหิารจดัการสถานศกึษา  

	 แต่ไม่มงีบประมาณหรอืทรพัยากรท่ีเพียงพอในการด�ำเนินงาน  

	 โดยในกระบวนการคัดเลือกและการติดตามการด�ำเนินงาน 

	 จะต้องมีการท�ำอย่างเข้มข้น เพื่อให้งบประมาณที่สนับสนุน 

	 ไปน้ัน เกิดประโยชน์แก่ผู้เรียนอย่างแท้จริง วิธีน้ีจะช่วย 

	 ให้ผู ้บริหารสถานศึกษาเกิดทัศนคติเชิงบวกต่อ สมศ.  

	 อีกทั้งยังเป็นกลยุทธ์หน่ึงในการสร้างพันธมิตรกับผู้บริหาร 

	 สถานศึกษา เมือ่ผู้บรหิารสถานศึกษามทัีศนคติท่ีดต่ีอ สมศ. 

	 ก็จะส่งผลให้การประเมินคุณภาพภายนอกด�ำเนินการ 

	 ได้อย่างเป็นกัลยาณมิตรมากขึ้น นอกจากน้ี เมื่อ สมศ.  

	 มีการพัฒนาระบบหรือบริการใหม่ๆ ก็สามารถขอความ 

	 ร่วมมือจากผู้บริหารสถานศึกษาได้ง่ายข้ึน ในลักษณะของ 

	 การสนับสนุนซึ่งกันและกัน

จุลสาร สมศ.  •  ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 • ตุลาคม - ธันวาคม 2564

ข่าวสารงาน สมศ.



นายภูมิพัฒน์ ศรีวชิรพัฒน์
นักวิชาการภารกิจส่งเสริมและพัฒนาสัมพันธ์ ส�ำนักพัฒนาและส่งเสริม

การส่งเสริมการน�ำผลประเมิน
ไปใช้พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา

ผลลัพธ์ที่คืนสู่สังคมมากกว่าผลก�ำไร 

	 ประเทศไทยได้ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาทุนมนุษย์ 

อย่างจริงจังตั้งแต่ต้นศตวรรษที่ 21 โดยพิจารณาได้จากแผน 

ยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี ยุทธศาสตร์ชาตเิป็นเป้าหมายในการพัฒนา 

ประเทศอย่างย่ังยืนตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือใช้เป็นกรอบใน 

การจัดท�ำแผนต่างๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกัน เพ่ือให้เกิด 

แรงผลกัร่วมกันไปสูเ่ป้าหมายดงักล่าวตามระยะเวลาท่ีก�ำหนดไว้ 

คือ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ่งต้องน�ำสู่การปฏิบัติเพ่ือให ้

ประเทศบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ย่ังยืน 

เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ 

เศรษฐกิจพอเพียง” (คณะกรรมการบริหารราชการแผ่นดินตาม 

กรอบการปฏิรูปประเทศยุทธศาสตร์ชาติ และการสร้างความ 

สามัคคีปรองดอง, 2561) และเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้คน 

ในประเทศโดยมีเป้าหมายท่ีครอบคลุมใน 4 มิติ 1) มิติด้าน 

ความมัน่คงเศรษฐกิจทีเ่น้นการสร้างมลูค่า 2) ความอยู่ดมีสีขุทาง 

สังคม 3) การรักษาสิ่งแวดล้อมในสังคมให้น่าอยู่ 4) ยกระดับ 

คุณค่ามนุษย์ด้วยการพัฒนาคนไทย 4.0 เพ่ือมุ่งสู่ความมั่งคั่ง 

และย่ังยืนของประเทศ (พฤทธิพงศ์ จักกะพาก, 2021, p.354) 

นอกจากแผนน้ีการแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติตามแผนพัฒนา 

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) โดย 

สรุปสาระส�ำคัญในยุทธศาสตร์ท่ี 1 การเสริมสร้างและพัฒนา 

ศักยภาพทุนมนุษย์ ซึ่งประเด็นท่ีต้องพัฒนาให้เป็นรูปธรรม คือ 

การเตรียมความพร้อมของคน สังคมเศรษฐกิจ โดยรวมของ 

ประเทศ ซึง่แกนกลางส�ำคญัในการพัฒนาประเทศไปสูจ่ดุมุง่หมาย 

ดังที่กล่าวมาคือการพัฒนามนุษย์ 
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	 สิ่งส�ำคัญในการพัฒนามนุษย์คือการศึกษา การศึกษา 

ถือเป็นนโยบายสาธารณะและเป็นนโยบายทางสงัคมของประเทศ 

ที่จะต้องจัดให้ดี มีคุณภาพและราคาถูก ทุกคนสามารถเข้าถึง 

การศึกษาได้อย่างท่ัวถึงและเท่าเทียม และสามารถลดความ

เหลือ่มล�ำ้ทางการศกึษา จงึเป็นทีม่าของพระราชบญัญัตกิารศกึษา 

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 หรือพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 

ตามล�ำดับ และเป็นที่มาของการปฏิรูปการศึกษาของประเทศ  

จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ส่งผลให้มี 

พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน 

คณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) หรอื สมศ. ซึง่เป็นหน่วยงาน 

ภายใต้การก�ำกับดแูลของรฐัในรปูแบบขององค์การมหาชนเพ่ือให้ 

การท�ำงานมีประสิทธิภาพ มีอิสระในการบริหาร การจัดการ และ 

เกิดความคล่องตัวในการท�ำงาน โดยท�ำหน้าท่ีประเมินคุณภาพ 

สถานศึกษาทุกแห่งท่ัวประเทศอย่างน้อย 1 ครั้งในทุก 5 ปี  

และรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาแก่รัฐบาลและ 

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจในการก�ำหนด 

นโยบายทางการศึกษาของประเทศ

	 อย่างไรก็ตามจากการประเมินคุณภาพภายนอกที่ผ่านมา 

พบว่าภายหลงัจากสถานศกึษาได้รบัการประเมนิคณุภาพภายนอก

จาก สมศ. แล้ว ยังขาดการด�ำเนินการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ 

การศกึษาของตนเองแบบทนัทีทนัใดและต่อเนือ่ง ท�ำให้ข้อสงัเกต 

หรือข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายนอก ไม่เกิด 

การน�ำไปใช้ประโยชน์ต่อการพัฒนาหรือยกระดับคุณภาพ 

การจดัการศกึษาเท่าท่ีควร รวมถึงระบบของการประเมนิคณุภาพ 

ภายนอกของ สมศ. หน่วยงานต้นสังกัด และสถานศึกษายังขาด 

ความเชื่อมโยง ส่งผลให้การน�ำผลการประเมินไปใช้ยังไม่เป็น 

รูปธรรมและเป็นที่เข้าใจตรงกัน จากความส�ำคัญดังท่ีกล่าวมา 

ข้างต้น สมศ. จงึได้ก�ำหนดให้มโีครงการส่งเสรมิการน�ำผลประเมนิ

ไปใช้พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา โดยมีองค์ประกอบของ 

คณะท�ำงาน ซึ่งเป็นการบูรณาการระหว่าง สมศ. กับผู้แทนจาก 

หน่วยงานต้นสังกัด ได้แก่ ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ข้ันพ้ืนฐาน ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สํานักงานการศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กรมส่งเสริมการปกครอง 

ท้องถิ่น และผู้เชี่ยวชาญจากสถาบันอุดมศึกษา ร่วมก�ำหนด 

หลักเกณฑ์และวิธีการในการส่งเสริมการน�ำผลประเมินภายนอก 

ไปใช้ในรูปแบบของการร่วมคิดร่วมท�ำ ร่วมก�ำหนดหลักเกณฑ์ 

วิธีการให้ข้อเสนอแนะในการยกระดับคุณภาพของสถานศึกษา 

แล้วยังเป็นการปรับเปลี่ยนรูปแบบในการด�ำเนินงานของ สมศ.  

จากรปูแบบผูค้วบคมุหรอืตรวจสอบคณุภาพ (Regulator) ไปเป็น 

การส่งเสรมิสนับสนุน (Facilitator) โดยการน�ำประเดน็ข้อเสนอแนะ 

ท่ีได้จากรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 

มาวิเคราะห์ร่วมกันระหว่างผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความเชี่ยวชาญ 

ในด้านต่างๆ ทางการศึกษา (Resources List) กับหน่วยงาน 

ต้นสงักัดในระดบัพ้ืนทีข่องสถานศกึษา และสถานศกึษามาจดัท�ำ 

เป็นแผนพัฒนาในระยะส้ันและระยะยาวท่ีสามารถด�ำเนินการ 

ได้โดยไม่สร้างภาระเพ่ิมเตมิแก่สถานศกึษา และยังเป็นการกระตุน้ 

ให ้สถานศึกษาจัดท�ำกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 

สถานศึกษาตามวงจรควบคุมคุณภาพ (PDCA) 
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ข่าวสารงาน สมศ.
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บรรณานุกรม

	 นอกเหนือจากการด�ำเนินงานในรูปแบบการประสานความ 

ร่วมมือกับหน่วยงานต้นสังกัด ท้ังในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค  

ตลอดจนการน�ำทักษะของผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นทรัพยากรบุคคล 

ทีส่�ำคญัมาใช้ในการให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาสถานศกึษาแล้ว 

สิง่ท่ีได้นอกเหนอืจากการด�ำเนนิงานคอื “ผลตอบแทนทางสงัคม 

จากการลงทุน” หรือ SROI (Social Return on Investment) 

กล่าวคือ โครงการส่งเสริมการน�ำผลประเมินไปใช้มีเป้าหมาย 

ที่ชัดเจนและแสดงออกเป็นตัวเลขในการก�ำหนดเป็นแผนพัฒนา 

สถานศึกษาที่มีผลการประเมินคุณภาพภายนอกอยู่ในระดับ 

ปรบัปรงุ และพอใช้ ซึง่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้ด�ำเนินการ 

น�ำร่องเพ่ือทดสอบเครื่องมือ รวมถึงการศึกษาความเหมาะสม 

ความเป็นไปได้ของรูปแบบหรือโมเดลในการพัฒนาสถานศึกษา 

ที่น�ำร่องแล้ว จ�ำนวน 12 แห่ง โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อแก้ไขปัญหา 

คือ ยกระดับคุณภาพสถานศึกษาโดยน�ำข้อเสนอแนะจาก 

การน�ำผลประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ปรับปรุงพัฒนา หรือ 

กล่าวโดยสรุปว่า ผลลัพธ์ทางสังคมคือคุณค่าที่เกิดขึ้นกับสังคม 

จากการด�ำเนินงานของ สมศ. ซึ่งส่งผลต่อความต้องการหรือ 

เป้าหมายของสังคมหรือประเทศในภาพรวมด้านการพัฒนา 

ศักยภาพของมนุษย์ด้วยการศึกษา หากมองในอีกมุมหน่ึง 

โครงการส่งเสรมิการน�ำผลประเมนิไปใช้พัฒนาคณุภาพสถานศกึษา 

ส่งผลให้หน่วยงานต้นสงักัดของสถานศกึษาและผูม้ส่ีวนเก่ียวข้อง 

ตลอดจนถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการศึกษาทราบถึงข้อมูลที่ 

สถานศึกษาจ�ำเป็นจะต้องพัฒนาอย่างเร่งด่วนและทันทีทันใด

	 นอกเหนอืจากความร่วมมอืดงัทีก่ล่าวมาข้างต้นแล้ว ยังเป็น 

การแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ในรูปแบบของ 

การประเมินผลลัพธ์ทางสังคมมาใช้เป็นเครื่องมือในการวัดและ 

รายงานระดับ “ไตรก�ำไรสุทธิ” (Triple Bottom Line : TBL) 

ส�ำหรับกรอบแนวคิดของไตรก�ำไรสุทธิมีองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ 

มนุษย์หรือทุนมนุษย์ ทุนธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อม และผลก�ำไร 

ทีเ่ราคุน้เคยเหมอืนการท�ำธุรกิจ ซึง่แนวคดิไตรก�ำไรสทุธิ หรอื TBL 

มักจะเชื่อมโยงสัมพันธ์กับแนวคิดการพัฒนาอย่างย่ังยืน หรือ 

“Sustainable Development Goals” (SDGs) ซึ่งเป็นแนวคิด 

ท่ีขยายการวัดเป้าหมายความส�ำเร็จขององค์กรจากที่เคยสนใจ 

เฉพาะเรื่องของก�ำไรที่เป็นตัวเงินของกิจการท่ีให้ความสนใจ 

ในเรื่องของมนุษย์ สังคมและส่ิงแวดล้อม รวมถึงการแสดง 

ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียมากย่ิงขึ้นอีกท้ังยังเป็นทิศทาง 

ในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจในระยะเวลา 15 ปี คือระหว่าง 

ปี 2016 - 2030 โดยมิได้มีเป้าหมายคือก�ำไรเพียงอย่างเดียว 

แต่ยังค�ำนึงถึง “ประโยชน์” และ “ต้นทุน” โดยมุ่งสร้างก�ำไร 

ท้ังสามด้าน (สฤนี อาชวานันทกุล และ ภัทราพร แย้มละออ, 

2560, pp. 22-30) ในการด�ำเนินงานส่งเสริมการน�ำผลประเมิน 

ไปใช้ภายใต้กรอบแนวคิดไตรก�ำไรสุทธิ ก�ำไรหรือประโยชน์ท่ีได้ 

นอกเหนือจากความสัมพันธ์อันดีท่ีเกิดจากความร่วมมือระหว่าง 

สมศ. และหน่วยงานต้นสังกัด สถาบันอุดมศึกษา และผู้มีส่วน 

เก่ียวข้องเปรียบเสมือนการสร้างสภาพแวดล้อมทางการศึกษาที ่

ดแีล้ว ในทิศทางเดยีวกันระดบัมาตรฐานคณุภาพของสถานศึกษา 

อันเป็นหน่วยท่ีเล็กท่ีสุดมีระดับคุณภาพท่ีสูงข้ึน ซึ่งผลก�ำไรที ่

ตามมาคือมนุษย์หรือทุนมนุษย์เกิดการพัฒนาเพ่ือน�ำไปสู ่ 

การยกระดับการแข่งขันในระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่อไป
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